GERALDINE SEJOURNE,
responsable Marketing et communication chez Novamex

QUESTION
D'ETHIQUE

« Nous n’avons pas besoin de grandes doses et de lessives ultra efficaces pour nettoyer nos vétements ! »

Novamex est aujourdhui, avec se marque L'Arbre Vert, le leader frangais des produits écologiques d'entretien pour la maison et la personne. Ces
produits sont certifiés Ecolabel européen. Lentreprise ne cesse de développer une information pédagogique en direction des consemmateurs. Cela
va d'un partenariat avec l'association France Noture Environnement @ un parrainage du prochain film « Les animaux amoureux » qui sortira en
décembre. Entretien avee Géraldine Séjourné, responsable Marketing et communication.

Quelle information développer-vous aupras des
consommateurs el sur quels outils pédagogi-
ques vous appuyez-vous pour renforcer celle
sensibilisation 7

Il v a d'abord des owtils & la disposition des
magasing qui sont nos premiers telais aupris
des  consommateurs.  Nous des
supports d'information sur I"Ecolabel curopéen
pour les chefs des myons de mugasing et

réalisons

nous pecompagnons celte  (ormation  par une
visualisation de tous nos produits. 1" aotre émpe de
sensibilisation s"sdresse au consommateur & gui
nous distribuons lors de différentes manifestations
des documents expliquant ce qu'est un produit
éoologique avec des conseils simples permetiant
d¢ire respectucux de la noature tout en éant
deanome lors de ses schats.

Notre volonté es1 de miewx expliquer les garmntics
d'un kibel curopéen ¢f de mettre en avant ce que
nous pouvons faire, en tant gue margue L Arbre
Vert, en plus des garanties de ce label, Cerains
remetient en cause les eritbres de cet Ecolabel,
jugés minimalistes. Or, ces cntéres seront revis
dans les années & venir. En ce qui nous concerne,
NOLS SOMUTHES €N AVANCE Par rapport i ces critéres
et il est ban de le dire au consommateur, En plus
de I'Ecolabel curopéen, qui permel de mieux
reconmaitre un produil Scologique, notre mangue
L' Arbre Vert offre des garanties supplémentaires.

Cest par des conseils of deés exemples d"Ecogestes
que nous pouvons inciter e citoyen & devenir un
acheteur responsable. enclin & acquérir un produit
qui aura k¢ moins dimpact sur I'environnement,
Nous Jui montrons ainsi |'impacr de wul ce qui
sora repeé dans Ies Ggouts du Tt de Mutilisation
des produits d'entretien. Une famille franguse
consomme en moyenne par an 3 b 4 ligres de
liquide vaisselle, 100 & 20 litrex e nettoyants
ménagers. el réalise 220 Jessives, soit 26 litres de
lessive liguide ou 24 kg de lessive en poudre...
Ces produits éant rejerés indirectement dans nos
rivitres, ils entrainent parfois des effets néfustes
sir environnement. 1l est done important de bicn
choisir ses produits d entretien,

Semmes-nous dans une nouvelle phase de prise
de conscience du consommateur responsable
qui sauhaite plus d'informations pour acheter
un produit bon pour son porte-monnafe el bon
pour [a préservation de notre planéte ?

Le consommateur est de plus en plus amentif &
Vinformation. Régulitrement, nous constatons
I"abondance des informations sur les problémes
de environnement @ réchaoiTement de T plondte,
déforestation, pollution, diminution dés ressources
en énergie... Nons prenons conscience que ¢est
& chacun de nous d'agir pour préserver notre
planéte, pour une meilleure qualité de vie, et ponr
nos enfants.

Il existe une confusion auprés o
consommateur.  Certnines  marques  |nissent
apparaitre une démarche ¢eologigue suspecte o
gilvaudde, Dol la nécessité d'une information
séricuse afin de protéger la signification réelle du
mot « écologique =, Nous le constatons grilce &
notre site Internet @ les consommuateurs ¢ posent
les bonnes guestions. |ls veulent des réponses
simples potr comprendre 1'intérét des produits
écologiques, Malheureusement,  beaucoup
de produis  annoncent gquils somt vens  ou
ccologiques... Mais (1 n'est pas toujours évident
de comprendre les différents sigles ou I'affichage
présent sur les produits, Le citoyen a besoin d'ére
nissuré sur les indications garantissant un produit
écolopigue.

I faut que e consommateur comprenne qu'h
partir du moment o0 il s'est ingéressé i un de
nos prodluits, cela signific que ses habitudes de
consommation om Jéjh commuencé & changer.
Par exemple, notre lessive est ultri-concentrée.
Aujourd hui, le consommateur a tendance &

nssi

metire plus de produit pour avoir la garantie de
won efficacité. Cette amitude ¢st dangereuse pour
Penvironnement car plus de produit, ¢est plus de
polluants rejetés dans lés caux usagdes, Notre nile
est de lui expliquer qu'il a miérét & respecter les
doses preserites oot cn lui garantissant elficaciné
avee une dose réduite. Dans la vie quotidienne,
nots n'avons pas besoin des grandes doses ot
de lessives ulirme-efficaces pour nelloyer pos
vitements ! La samé. '"équilibre de la planéte et

Par EEM

I"avemr de notre Tamille dépenden aussi de nos
gestes quotidiens,

Quel sens donnez-vous d volre partenariat avec
l'association France Nalure Environnement ?

Ce mpprochement avece la FNE mangue notre
volomé de travailler ensemble sur le projet de la
réduction des déchets, en expliquant les garantics
de I'Ecolubel curopéen el cn metant cn avint
Iaspect ulira-concentsd de nos produits el leurs
emballnges recyclables, Avec la FNE, nous
comptons promouyoir des produits écolabéllisés en
concentrés moins toxiques pour environnement,
Diepuis 40 ans. la FNE encourage la protection de
la nature @ or nos produits écologigques génirent
moins de déchets car ils somt concentrés, Par
exemple, notre fessive liquide de 3 litres permet
d'effectuer 40 lavages, bien plus que les 25 lavages
réalisables avee des lessives classiques,

Ce partenarst o pour objectil de responsabiliser et
de sensibiliser les wtilisaeurs & |"éco-consomma-
tion e 4 la prévention des déchets. Un séminaine
drinformation se temdra & automne prochain a
Paris e1 des actions de sensibilisation sont propo-
sées durant [a Semuine de réduction des déchets
qui aura Teeu du 3 ow 11 povembne 2007, lors des
actions « Achats fulés = moins de déchets ».

A celle occasion. nous allons proposer dans les
misgasins des informations concretes relayées par
des associations du réseau FNE. Nous voulons
en particulier micux faire connaitre 1"Ecolabel
curopéen. Nous sommes la premidre  margue
& utiliser cet Ecolabel et nous avoms réussi 3
conviinere les distributeurs et les consommateurs
des bienfans de cet Ecolabel ; il n'en demeure pas
micins que nous voudrions aller plus loin et le faine
connaitre davantage auprks du grand public qu
souhaite disposer de produits écologigques offrant
e veies garimties, accessibles i tous en termes de
proximité et de prix,

Nous soutenons aussi le film « Les animaux
amoureus = de Lavrent Charbonnier qui sortina le
19 décembre prochain, C'est un véritable hymne
& la nature, Un parminage de ce film sera réalisé &
travers In vente de nos produits. =
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