Question d'éthique
Produits d'entretien

Géeraldine Séjourné, directrice Marketing Novamex.
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L'écologie est une tendance
de fond qui se confirme chaque jour

Novamex, avec sa marque I'Arbre Vert certifiée par I'Ecolabel Européen, continue & diversifier sa gamme de
produits d’entretien écologiques, efficaces et de qualité. Entretien avec Géraldine Séjourné, directrice marketing .

Par E.E.M.

Quel est Macheminement de votre entre-
prise dans la fabrication des produits
respectueux de 'environnement ?

Aujourd’hui, nous avons plus d'une
vinglaine de références. Nous comptons
couvrir toute la gamme des produits
ménagers de tous les jours, pour que le
consommateur puisse trouver une solution
¢cologique & I'entretien de sa maison, e
de son linge. Les produits L'Arbre Vert
sont labellisés Ecolabel, Cela implique
que le produit, en plus d'étre écologique,
doit étre aussi performant qu'un produit
classique. Garantir & la fois 1'écologie et
I"efficacité. L Arbre Vert se différencic des
aulres marques cn proposant des produits
certifiés Ecolabel, accessibles au méme
priz que les grandes marques avec une
cfficacité équivalente ou supéricure.

Les critires d’attribution de I'Ecolabel
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efficaces. C'est économique pour I'usager
et moins polluant pour I'environnement.
Nous voulons aussi que nos produits soient
des produits de plaisir pour le consomma-
teur, el moins des produits de corviée. Nous
avons un savoir-faire au nivean des parfums
pour rendre nos produits agréables. Ecolo
oui, mais cela doit ére aussi plus agréable
di nettoyer chez soi,

Quelle est votre stratégie d information
en direction du consommateur 7

Cest I'exigence du consommateur qui nous
a fait pressentir que avemir va de plus en
plus vers la fabrication des produits respec-
weux de 'environnement. Ainsi, nous
avons décidé depuis 2003 de nous orienter
vers ce type de produits pour anticiper le
désir de ces consommateurs « ciloyens ».

Mous voulons que nos produits soient
facilement -accessibles au consommateur,
Mous avons di faire notre place dans la
grande distribution. Cela ne veut pas dirc

que nous n'irons pas dans des réseaux *

spécialisés, Ces réseaux ont une image de
produits assez chers, réservés & des élites.
Notre stratégic o5t de vendre nos produits
ceologiques auprés du grand public. Nous
voulons qu'ils soient accessibles dans leurs
magasins habituels 4 des prix abordables,
attractifs, et avec une efficacité garantic,
C'est ki que nous avons un travail important
avec une  force de vente composce de 45
commerciaux qui visitent régulidrement
les magasins, pour informer les chefs
de rayons, leur apprendre l'intérét de
I'Ecolabel et notre démarche écologique.

Le premier consommateur est le chef de
rayon qui conseille et informe & son tour les
clients.

Que pensez-vous de la prise de conscience
du consommateur-responsable de plus en
plus intéressé par des produits naturels e
non toxigues T

Les médias évoquent de plus en plus les
problémes de toxicité, Le consommateur a
emvie d’acheter un produit feologique.

Il n"attend pas qu'un aspect bénéfique pour
I"environnement mais aussi pour lui-méme,
sa santé et son bien-&tre. De plus en plus de
personnes rencontrent des soucis d allengies
avec Jes produits que 1"on dit « surpuissants »,
et cette prise de conscience doit- étre entre
auire lie 4 cela. Le consommateur souhaite
revenir & des produits plus doux et plus
respectueux  de  Penvironnement, sans
conséquence sur s santé, Depuis deux ans,
I"écologie est devenue une tendance de fond
qui se confirme chaque jour. Chest trés bien
que les marques s'investissent dans cc
domaine. Mais attention, il ne faut pas
« leurrer » le consommateur ¢n lui disant
que cela respecte 1"environnement unique-
ment §'il v a une molécule 100% biodégra-
dable, ou parce quil ¥ a un emballage
recyclable,... Lécologie consiste 3 répondre
vraiment & des critéres de la formulation
jusgu’aux déchets du produit, en passant par
'utilisation, et ces critéres doivent étre
vierifrables facilement par le consommateur,
C'est ce que nous faisons. Sur notre site
Internet, www.arbrevert fr., le consomma-
teur peut vérifier la fiche de sécunité de
chacun des produits, &



